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Lorem ipsum

الوجهـة المضيئــة

نؤمــن أن السعــادة 
رحلــــة مستمـــرة 

وليـسـت فـقـط
 وجـهـة ! 



مقدمــــــة
مـــــن نحــــــن؟

الأوسط  الشرق  في  شركة  أول  هي   (BDC) المضيئة  الوجهة  شركة 

 ، (H2O) ومنطقة الخليج تتبنى نموذج المؤسسة الصحية السعيدة

الخاصة والعامة. المنظمات  وهي جاهزة لتطبيقه في 

ومتطورة  مبتكرة  حلول  تقديم  في  متخصصة  مؤسسة    BDC تعــد 

تلتـــزم  المؤسسي.  والتطوير  الاستشارات،  التدريب،  مجالات  في 

العملاء  احتياجات  تلبي  الجودة  عالية  خدمات  بتقديم  الشركة 

وفعاليـــة. بكفــــاءة  الاستراتيجيــــة  أهدافهم  تحقيق  في  وتساعدهم 



والأفــــراد  المؤسســـات  تمكيـــن 
من  الأداء  مستويات  أعلى  تحقيـق  مــن 
تدريبيـــــة  بــرامــــــج  تقديــــــم  خـــــلال 
تعتمـــد  متخصصـــة  واستشــــاريــة 
والممارسـات  المنهجيــات  أحــــدث  على 

العالميــــة.

 رؤيتنـــــــا رسالتنــــــا
حلــــــول  تقديـــم  في  الريــــــادة 
متكاملة  واستشاريــة  تدريبيــــة 
الأفـــــراد  تطويـــــــر  في  تســــاهــم 

والمؤسســــــــات   

 

وفــق  أعلى 
الدوليـــة. المعاييــــر 
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حكــايتنـــــا
العام  والمدير  المؤسس  حياة  في  مبكر  وقت  منذ  ووجهتنا  حكايتنا  ابتدأت 

للسمو  وتطلعت  الريادة  عشقت  حيث   ، غربي  أميرة  الأستاذة  التنفيذي  

إيجابي  بشكل  انعكس  والذي  والمهنية  الشخصية  خطواتها  كل  في  الدائم 

الزمـــن  من  عقد  من  اكثر  قبل  البحرين  مملكة  في  أعمالها  انطلاقة  على 

المهني  التدريب  تنشر  والخاصة  الحكومية  القطاعات  معظم  لتجوب 

وظيفته  في  وينتج  يعمل  متزن  صحي  جيل  لصناعة  الوظيفي  والتطوير 

الخير  الى مملكة  توجهت  ثم  استثنائية، ومن  نجاحات  ويحقق  الحرة  واعماله 

الرائــدة  عبر مؤسستها  لتساهم  والتمكين  العز  رياض  في  الرأس  ومسقط 

( الوجهة المضيئة ) في نهضتها واستدامة مواردها متخذة من المنظمات 

المعارف  وتوطين  المعرفة  نقل  في  لتساعدهم  رئيسية  وجهة  والجهات 

تطويـــر  في  متعمقة  عليـــا  دراســـات  من   وفريقهـــا  اكتسبته  بما  العالمية 

بكوادرها  وصحية  سعيدة  منظمات  صناعة  في  لتسهم  البشرية  الموارد 

والبشريـــة. والاقتصاديـــة  البيئيــة  عملها  ومنظومات 

سمـــاء  في  وتحلـق  الآفــاق  لتجـــوب  المضيئــة  الوجهـة  تنطلق  هنا  ومن 

والإنســانــي. والصحــي  المعرفــي  والثـــراء  السعـــادة 

حكــايتنـــــا
الجـــــــودة
والتميــــــز

الإلتـــــــــــزام 
والإحترافية

الإبـــــــداع
 والإبتكـــار

العمـل بـروح
الفريـــــــق

الشفافيــــــة 
والمصداقية

قـيمنـــــــا



القطاعـــــات المستهدفة

PHOTO 1

المؤسســـــات
الحكـــوميــــــــــة
والخـــاصــــــــــــة

الشـركـــــــــــــات
الصنــاعيــــــــــة
والتجــــاريــــــــة

القـطـــاعـــــــات
التعليميـــــــــــة 
والأكاديميـــــة

الهيئــــــــــــــــــات
والمنظمــــات
غير الربحيــــــة

PHOTO 1

خدماتنــــــا

تحليل بيئة العمل
الحاليـــــــــة العمـــــل  بيئــــــة  تقييـــم 
لتحسيـــــــــــــن توصيــــــات  وتقديــــم 

للموظفيـــــــن. العامـــــة  الرفاهيــــــة 

تطوير سياسات الصحة والسعادة
تصميم وتنفيذ استراتيجيـــات تعزز صحــة
وسعــادة الموظفيــن داخـــل المؤسســــة.

برامج التوازن بين الحياة والعمل
بيئـــــة عمـــــــل تقديـــم حلــول مبتكـــــــرة لخلق 

متوازنـة تعزز من الإنتاجيـة والرضـا الوظيفي.

الاستشارات والتدريب
تـزويــد المؤسســــــات بالمعرفـــــة والأدوات
اللازمـة لتحويــل بيئـة العمـل إلى مؤسسـة 

سعيـــــدة. صحيــــة 

برامج تدريبية متخصصة
تقـــدم الشركــة دورات تدريبيـــــة في مختلــف
المجـــالات مــثل الإدارة، القيــادة، المهـــارات
الرقمــــي. التحـــــــــول  وتقنيــــات  الشخصيــــة، 

ورش عمل احترافية
يتــم تنظيــــم ورش عمــــل تفاعليـــــــة لتعزيــــــز
المعرفـــــة وتطبيــــــق  العمليـــــــة  المهـــــــــارات 

بيئــــــة عمـــــل حقيقيـــــة. النظريــــــة في 

دورات تدريبية معتمدة
برامــج تدريبيــــة بشهـــادات توفـــــــر الشركـــــة 
معتـــرف بهـــا دوليًــــا لتأهيــل الكــــــــوادر وفقًـا

الســــوق. لأحــــدث معاييـــــــر 

والمــؤسســات الشــركــــات  تأهيـــل 
سعيــــــــــدة صحيـــة  كــمـؤسســــــــات 

 ( HAPPY HEALTH                           )
   

والتطويــــــــــــــر التدريـــــــــــــب 



تخطيط القوى العاملة وإدارة المواهب
استراتيجيـات  تطويــــــر  على  المؤسســــات  تساعــــــد 

فعـالة لإدارة المواهب والتوظيـف.

تقييم الأداء وتطوير الكفاءات
يتم تقديـــم حلــــــول شاملـــــة لتقييـــــــم الأداء وبنــــــــاء
مهــارات الموظفيـــن لتحقيق الأهداف المؤسسيـــة.

برامج تطوير القادة والإداريين
القــــادة وتعزيــــــــز إعـــــداد  تركـــــز الشركـــــة على 

مهـاراتهم في الإدارة واتخــاذ القــرارات الفعالـة.

المــوارد البشريـــــة استشــارات 

تطوير استراتيجيات النمو
تسـاعد الشركــة المؤسســـات على وضع وتنفيـــــــذ

استراتيجيات نمو مستدامة تحقق أهدافها بكفاءة.

تحسين العمليات والإجراءات الداخلية
يتم تحليــل الهيـاكـــل الإداريـــة وتحسينها لتعزيـــز 

التشغيليـــــة. والكفــــــاءة  الإنتاجيـــــــة 

إدارة التغيير
التغييـــر تقـــدم استراتيجيــــــــات مبتكــــرة لإدارة 

المؤسسي والتكيـف مع التطـورات السريعـــة 
بيئـــــات العمـــــل. في 

والتنظيميـــة الاستشـــارات الإداريـــــة 

استشارات التحول الرقمي
تقديـــم حلــول رقميــــة متكــاملة لتحسيــــن
المؤسسيــة. الكفاءة  العمليــــــات وتعزيــــز 

تطوير أنظمة العمل الإلكتروني
أنظمة معلومــــــــات تصميـم وتطويــــــــر 
تساعــد في تحسيـــن الأداء المؤسسي.

تدريب على أحدث التقنيات
برامـــج تدريبيــــة متخصصـة توفيـــر 

في تقنيـــــــات البرمجـــــة .

والتكنولوجيــــــا الرقمي  التحــول 

دورات مخصصــة للصحــة
المنظميـــــــــة  والسعــــــادة 

الاصيلـــة  القيــــــــــــــــادة 

للموظفيـــــــن. النفسي  الأمــــــــان 

الموظفيــــــن. تجربــــــــــة 

الايجـــــــــابي. التواصـــل  مهــــارات 

الوظيفـــــي. التميــــــــــــــز 

الأفضــــــــــل. للأداء  التحـــــــــــــــــول 

. العــاطفــــي  الذكـــــــــــاء 

التكــــامل بين الحيـــاة والعمــــل.

المستدامـــة. الصحـــة  برنـامــــــج 

(HHO) شهــادة منظمــة الصحــة السعيـــدة

العمــــل بيئـــــة مكـــــان  تقييـــم 

الصحــة والسعــــــادة تطويـــــر سيــاســـات 

العمــــل والحيــــــــــــاة بيــــن  التـــوازن  برامــج 

الاستشـــارات والتدريــب من أجــل ثقافــــة
أكثــــر صحـــــة عمــل 



تحديد الاحتياج التدريبي سواء للموظف
أو الوظيفة أو المجموعات أو المنظمة

تصميــم البرامــج التدريبيـــــة بعد تحديد
الاحتيــــــاج التــــدريبي

بنـــــاء الحقائــب التدريبيــــــة وتصميمها

تنفيـــــــــــــــذ التـــــــــــــدريـب

تقويم التدريب وقياس الأثر

وتنفيــــــــذ  تخطيــط  في  متميــزا  منهجــا  المضيئـــــة  وجهتنـــا  في  نرتضي 

المهارات  التدريبيــة  البرامج  تلك  تكسب  أن  على  يعتمد  التدريبيـــة،  برامجنــا 

والأدوات والأساليب المهنية المطبقة عالمياً ، مع الإلمام بأحدث الاتجاهات 

العالمية الفكرية في مجال الإدارة والمعتمدة في كبرى الشركات العالمية، 

في  بفاعليـــة  استخدامها  يمكن  التي  والأسـاليب  الأدوات  أفضل  باختيار  و 

والمنظمـــات. المؤسســات  واقــع 

منهجية التدريـــــب 
على  المتوافــر  المطلوب  البرنــامج  تنفيـــــذ  في  متميـــزا  أسلوبــــا  نتبـــع  حيث 

والتطويـــــر التدريب  في  الراغبــة  للجهة  نتيحها  متعددة  عمليـــات  مجموعــة  

: التــاليــــة  العمليـــات  اختيــار  من  نمكنها  بحيـــث 



تمريـــــن تفاعلي يسلم للمشاركين
( للتطبيــــق العملي ) لعـــدة أيام

بعد انتهـــــاء البرنــــامج

الهـــدف العـــــــــام للبرنــــامج
 التدريبي وفق رؤية المنظمة

اختبارات واستبيانات قبل التنفيذ
اسبوع قبل بداية البرنامج

موائمــــــة المحتـــــوى التدريبي
للبرنــــامج مع الاحتياجـــــات المحــــددة

تحديـــــــد 70% من التنفيـــذ للجانب
التطبيقي (العملي) و 30% للجانب 
النظري اسبوع قبل بداية البرنامج

تخطيـــط استخدام تقنيــــات التدريب 
الحديثـــــة حسب المتطلب التدريبي 
اسبوع قبل بداية البرنامج

تحديـــد الجـــــدول الزمني للبرنـــامج
التدريبي اسبوع قبل بداية البرنـــامج

استعــراض التوقعـات قبل بدايــة
البرنــامــج من قبــــل المــــــدرب
أسبوع قبل بداية البرنامج

التعـــرف علي البرنــامج التدريبي من 
خـــــــــلال إرســـال مقـــال تخصصي
اسبوع قبل بداية البرنامج

لقاء أون لاين لاستعراض الحالة والحلول 
وتبادل الخبرات بين المشاركين والمدرب

لعدة أسابيــع بعـــد انتهـــاء البرنــامج

تجهيز منتدى متخصص لتبــــادل
الخبـــــــرات والمعـــــــــارف والآراء
والإستشارات والإستفسارات

لمدة اسابيــــع بعد البرنــامــج

تمرين دراسة حالة عملية لعدة 
أسابيــع بعـــد انتهـــاء البرنــامج

لقاء أون لاين لاستعراض التطبيقات
بين المشاركيـــن والمدربيـــن أيــــام بعد

انتهــــــاء البرنــــامج

قيـاس الفجوة بين ما قبل وما بعد 
التدريــــب من خلال الاستبيــــانــــات 
والاختبـــارات المعرفيـة والمهاريـة

متابعة مدى رضا المشاركين

المتـــــابعة خطــــــوة بــخطــــــــوة
مع مـراحـــــل التنفيــــــذ

التـــأكد من حســن سيــر عمليــــة
التنفيـــــذ واستخـــدام الاساليـــب
التدريبيـــة الملائمــة للمشاركيـن

إعـــداد البرنــامج

إعـــداد البرنــامج

قبل بدايـة البرنــامج بعد انتهــاء البرنــامج
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منهجيـــة التطويـــــــر

لفهم  سوقيــــة  دراســـات  إجــــراء   : العملاء  احتياجات  تحليل 
مــجــــــال  في  العـربيــــــة  والمنظمــــــات  الشــركــــــــات  مــتطلبــــــات 

المؤسسيــــــة. والصحــــــــة  السعــــادة 

تدريبيــــة  برامج  تقديـــــم   : مخصصــة  تدريبيـة  حلول  تصميـــم 
يًـــا أو عبــــر التعلم  مرنــــــة تلبي احتياجــات العمــلاء، ســـواء حضور

الإلكتــروني.

شركــــات،  مــــع  التعـــــاون   : استراتيجيــــــة  شراكــــات  بنــــــــاء 
نطــــــــاق  لتـــــوسيـــــع  حكوميـــــــة  ومــــؤسســـــــات  جامعـــــــات، 

يـــــــب. التدر

إلكترونيــــــة  منصـــــات  إطـــلاق   : والإقليــمي  الرقمـي  التوســع 
الوصــــــول. يـــــــز  لتعز عربيـــــــــة  دول  عـــــدة  في  الـــدورات  وتقديـم 

الراجعــــة  التغذيـــــة  جمــع   : المستمــر  والتطويـــر  الأثـــر  قيـاس 
والاحتياجــات  الأداء  على  بنـاءً  البرامــج  وتحسيــــن  العمــــلاء  مــــن 

المتغيــرة.

أولاً: تطويـــر الأعمــــال مع العمـــلاء خارجيًــــا

الفريــــق  تزويـــد   : والموظفيــن  للمدربيــن  المستمـر  التدريــــب 
يـــــب. التدر جــــــودة  لضمــــان  والتقنيــــات  الأدوات  بأحــــدث 

السعــــــادة  مفهـــوم  تطبيــــق   : إيجابيـــــة  عمــل  بيئـــة  تعزيــــــــز 
نموذجـــًا  المركــــز  ليكــــون  داخليــــًا  المؤسسيـــــة  والصحـــــة 

بــــه. يُحتـــذى 

مهنية  مســـارات  تقديــــم   : المهني  والتطويــــــر  التحفيـــز 
والمدربيــــــن. للموظفيــــــن  نمــــو  وفرص  واضحة 

استخـدام التكنولوجيــــا في العمليات الداخليــة : تبني أنظمـة 
الداخلي. الاتصال  وتسهيــــل  الإنتاجيــــة  لتحسيــن  ذكيـــة  إدارة 

الأفكـــــار  تشجيــــــع   : المستمــــر  والتحسيــــن  الابتكـــار  ثقافــة 
التدريبيــــــة. والبرامــــج  للخدمــــــات  المستمر  والتطويـر  الجديــــدة 

ثانيًا: تطويــــر العامليـــــن داخليًـــا



شركـــــاء النجــــاح

مسـؤوليتنــــــا
الوطنيــــــــــــــــــة
والمجتمعيــة

الاقتصاديـــة  المسؤوليـــــــات  وإجــــراءات  سياســــات  لتبنى  نســــعى   BDC في 
المسؤولـيـــة  تشمـــل  حيث  والمجتمـــــع  الوطـــــن  تجــاه  والبيئيــة  والاجتماعيــــــة 
البنية  وتحسين  العمــل  فرص  وتوفيـــــر  الاقتصـادي  النمــــو  تعزيــــز  الاقتصاديــة 
والاستشـــارات  التدريب  توفيــــر  فتتضمــن  الاجتماعيــة  المسؤوليـة  أمـا  التحتية. 
وبالنسبـــة  الشركـــات   في  والعمــلـي  المجتمعــي  الوعــي  يـــــز  وتعز ودعـــم  الملائمة 
والارشـــــــادات  الوعـي  دمــــج  عبــــر  البيئــــة  بحمايـــة  فتتعلـق  البيئيـــة،  للمسؤوليــــة 

 . الأثـــــــــــــر  ويستـــــدام  المستهدفيـــــن  الى  ليصــــــل  يـبـي  التدر محتـــوانــــــا  في 



لمـــــاذا تختـــار
الوجهــة المضيئـة ؟ 

بخبــــرة  محتـــرف  عمـــل  فريـــق 
يـــب  التدر مجـــــال  في  طويلـــة 

ات والإستشـــــار

مع  استراتيجيــــة  شراكـــــات 
دوليــــة اعتمـــاد  جهـــات 

التقنيــات  أحـــدث  استخــدام 
التدريبيــة  البرامج  تنفيـذ  في 

يــة والإستشار

تلبـــــــي  مخصصـــــة  حلـــــــــول 
العمـلاء  لمختلفـةاحتياجـات  ا

تواصلــوا
معنــــا
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